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1. Introducere

Comitetul fnaltilor Responsabili cu Inspectia Muncii (Senior Labour Inspectors’
Committee - SLIC) a decis, in luna mai 2017, sa infiinteze un grup de lucru (Working
Group - WG) care sa analizeze riscurile noi si emergente, denumit Grupul de lucru
pentru riscurile emergente la adresa securitatii si sanatatii in muncad (WG EMEX).
Obiectivul acestui grup de lucru a fost sa abordeze afectiunile musculo-scheletice
(AMS), riscurile psihosociale, precum si provocarile demografice cu care se confrunta
toate statele membre ale Uniunii Europene.

Contextul initial al WG EMEX a fost comunicarea Comisiei Europene din ianuarie 2017,
care a identificat riscurile noi si emergente ca fiind preocupari tot mai mari pentru
angajatorii europeni si, implicit, pentru Inspectoratele Nationale de Munca (INM).

Principalul obiectiv atribuit WG EMEX este de a consolida aplicarea normelor care
reglementeaza conditile de munca ergonomice si psihosociale, incurajand crearea
mediilor de munca durabile pentru femei si barbati, precum si pentru lucratori tineri si
varstnici.

Reprezentanti din Cipru, Danemarca, Finlanda, Grecia, Polonia, Romania si Suedia
(presedinte) au constituit WG EMEX in septembrie 2017.

Scopul prezentului ghid este de a sprijini INM in vederea elaborarii procedurilor de
control si de a creste increderea inspectorilor de munca in contextul abordarii calitatii
evaluarilor riscurilor si a masurilor de gestionare a riscurilor referitoare la riscurile
psihosociale.
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2. Cerinte legale

Directiva-cadru 89/391/CEE obligd angajatorii sa puna in aplicare masuri preventive
pentru promovarea imbunatatirii securitatii si sanatatii lucratorilor. Angajatorul are
obligatia de a asigura securitatea si sanatatea lucratorilor, in toate aspectele legate de
munca referitoare la activitatea desfasurata, inclusiv cu privire la riscurile psihosociale.

Unele dintre principiile generale de prevenire enumerate in directiva-cadru sunt
relevante pentru riscurile psihosociale la locul de munca:

= evitarea riscurilor,

= evaluarea riscurilor care nu pot fi evitate,

= combaterea riscurilor la sursa,

= adaptarea muncii la om, in special in ceea ce priveste proiectarea locurilor de
munca, alegerea echipamentului de munca si a metodelor de productie si de lucru,
in vederea reducerii monotoniei muncii si a muncii cu ritm predeterminat, precum si
pentru diminuarea efectelor acestora asupra sanatatii,

= furnizarea de instructiuni corespunzatoare lucratorilor,

»= dezvoltarea unei politici de prevenire cuprinzdtoare si coerente, care sa includa
tehnologia, organizarea muncii, conditiile de munca, relatiile sociale si influenta
factorilor din mediul munca.

Alte directive specifice privind securitatea si sanatatea in munca (SSM), ce contin
dispozitii referitoare la mediul psihosocial de munca, sunt urmatoarele:

= Directiva 92/85/CEE a Consiliului privind introducerea de masuri pentru promovarea
imbunatatirii securitdtii si a sanatatii la locul de muncd in cazul lucratoarelor
gravide, care au nascut de curand sau care alapteaza;

= Directiva 90/270/CEE a Consiliului privind conditiile minime de securitate si
sanatate pentru lucrul la monitor si

= Directiva 2010/32/UE a Consiliului de punere in aplicare a Acordului-cadru privind
prevenirea ranilor provocate de obiecte ascutite in sectorul spitalicesc si in cel al
asistentei medicale, incheiat intre HOSPEEM si EPSU.

Directiva-cadru a fost transpusa in legislatia nationald in toate statele membre ale UE.
Este o directiva cu cerinte minime, ceea ce inseamna ca legislatia nationala poate
avea standarde mai ridicate. Exista diverse abordari in ceea ce priveste prevenirea
riscurilor psihosociale in statele membre. Unele state membre nu mentioneaza in mod
explicit riscurile psihosociale in legislatia lor referitoare la securitatea si sanatatea in
munca, in timp ce altele subliniaza cd este necesar a le lua in considerare in cadrul
acestor norme. Unele state membre solicitd evaluari ale riscurilor psihosociale, iar
cateva sustin chiar implicarea unor experti. Unele state membre au elaborat ghiduri
privind prevenirea riscurilor psihosociale.!

Pe langa legislatie, dialogul social contribuie la Tmbunatatirea conditiilor de munca.
Partenerii sociali europeni au recunoscut importanta riscurilor psihosociale prin
semnarea Acordului-cadru privind stresul la locul de munca (2004), a Acordului-cadru
privind hartuirea si violenta la locul de munca (2007), precum si a Liniilor directoare
multisectoriale pentru combaterea violentei si a hartuirii din partea unor terti la locul
de munca (2010). Aceste acorduri reprezinta un angajament pentru dezvoltarea si
aplicarea continutului lor la nivel national."
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3. Perspective generale asupra riscurilor psihosociale

3.1 Definitii

Riscurile psihosociale sunt definite de Organizatia Internationald a Muncii (OIM) pe de
o parte din punctul de vedere al interactiunilor acestora la nivel de continut al muncii,
organizare si gestionare a muncii si alte conditii de mediu si organizationale si, pe de
alta parte, din punctul de vedere al competentelor si nevoilor lucratorilor. Aceste
interactiuni pot reprezenta un pericol pentru sanatatea lucratorilor din prisma
perceptiei si experientei acestora. O definitie mai simpla este aceea ca riscurile
psihosociale sunt acele aspecte ale proiectarii, organizarii si gestionarii muncii,
impreuna cu contextele lor sociale si de mediu, cu potential de a cauza vatamari de
natura psihologicd, sociala sau fizica. Riscul psihosocial la locul de munca se refera la
probabilitatea ca anumite aspecte ale proiectarii, organizarii si gestionarii muncii,
impreund cu contextele lor sociale si de mediu, sa aiba consecinte negative de natura
fizica, psihologica si sociala."

Hartuirea se manifesta prin tentative repetate si persistente de a chinui, intimida,
frustra sau provoca o alta persoana."

Comportamentul agresiv (bullying) este o situatie in care una sau mai multe persoane,
intr-o perioada de timp, se simt a fi in mod persistent tinta actiunilor negative din
partea uneia sau a mai multor persoane, intr-o situatie in care victima are dificultati in
a se apara impotriva acestor actiuni."

Violenta din partea tertilor se refera la amenintari, violenta fizica si violenta
psihologica (de exemplu violenta verbala) din partea tertilor, cum ar fi consumatori,
clienti si pacienti care primesc bunuri sau servicii."

Stresul este efectul pe care lucratorii il pot simti atunci cand apar cerinte si presiuni de
lucru care nu corespund cunostintelor si abilitatilor lor si care le pun la incercare
capacitatea de a le face fata."

3.2 Conditii de munca si riscuri psihosociale

Viata profesionald se schimba intr-un ritm alert. Cresterea flexibilitatii pe piata fortei
de munca inseamna mai multe locuri de munca cu timp partial, temporare si precare.
Tehnologia informatiei a determinat schimbadri in ceea ce priveste modul de
desfasurare si de organizare a activitatii. Tehnologia favorizeaza posibilitatea de a
lucra in regim permanent si se contureaza o societate activd 24 de ore din 24.
Schimbarea la nivelul vietii profesionale inseamna cereri mai mari de locuri de munca
si presupune flexibilitate si cunostinte din partea lucratorilor. Diferentierea dintre
programul de lucru si timpul liber nu mai este atdt de simpla. Tehnologia de varf
inseamna o productivitate sporitda, dar poate, de asemenea, sd provoace stres si sa
puna in pericol sanatatea lucratorilor.

Riscurile psihosociale de natura profesionald se numara printre principalele riscuri
emergente la adresa sanatatii si securitatii si sunt asociate problemelor de la locul de
munca, cum ar fi hartuirea si agresivitatea, violenta si stresul la locul de munca.
Stresul este legat de performante mai slabe, de o ratd mai mare de absenteism si de
accidente. Stresul profesional poate contribui la cresterea numarului de cazuri de
pensionare anticipatda. Stresul excesiv poate constitui un pericol pentru sanatatea
lucratorilor.
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Aproximativ jumadtate din numarul lucratorilor europeni considera ca stresul este
intalnit frecvent la locul lor de munca si ca reprezinta cauza a aproximativ jumatate
din totalul zilelor de lucru pierdute. In Europa, 25 % dintre lucratori declara ca sufera
stres profesional tot timpul sau in cea mai mare parte a timpului lor de lucru, un
procent similar raportand ca munca le afecteaza in mod negativ sanatatea." Estimarile
costurilor suportate de catre angajatori si de societate sunt considerabile, fiind de
ordinul a miliarde de euro la nivel european. Stresul profesional reprezintd aproximativ
jumatate din totalul zilelor de lucru pierdute, deoarece perioadele de absenta generate
de stres sunt relativ de lunga duratd. Stresul cauzeaza performante profesionale
reduse si poate conduce la accidente. Aproximativ o cincime din rata de fluctuatie a
personalului este asociata stresului la locul de munca.'

Pe de altd parte, munca poate avea consecinte pozitive asupra sanatatii si bundstarii
individuale, daca exista conditii de munca ce promoveaza o calitate ridicata a locurilor
de munca, precum asistenta sociala, sarcini importante, echilibrul dintre viata
profesionald si viata de familie, precum si capacitatea de a influenta modul de
organizare a muncii. Munca poate oferi oamenilor un scop, resurse financiare, o sursa
de identitate, dezvoltare personald, integrare sociala si dezvoltare a carierei - toate
acestea Imbunatatind bunastarea mentala."

Riscurile psihosociale apar din cauza proiectdrii, organizarii si gestionarii
necorespunzatoare a muncii, precum si a unui context socio-profesional dificil. Atunci
cand sunt privite ca si probleme organizationale in loc de probleme individuale,
riscurile psihosociale pot fi la fel de usor de gestionat ca si alte riscuri la adresa
securitatii si sanatatii lucratorilor la locul de munca.

3.3 Exemple de riscuri psihosociale

Numeroase tipuri diferite de riscuri psihosociale pot avea efecte negative asupra
sanatatii si bunastarii lucratorilor. Cele mai reprezentative riscuri psihosociale sunt
volumul prea mare de munca, ritmul de lucru excesiv de rapid, precum si
comportamentul social negativ, cum ar fi violenta sau hartuirea.

Tabelul 1. Exemple de riscuri psihosociale
(Esener 2010,"" adaptare dupa Cox 1993"")

Monotonia muncii sau ciclurile scurte de lucru, munca

Activitatea fragmentata sau inutild, competentele insuficient utilizate,

propriu-zisa gradul ridicat de incertitudine, contactul permanent cu clienti,
pacienti, elevi dificili etc.

Volumul de Volumul de munca supradimensionat sau subdimensionat,

munca si ritmul | ritmul determinat de automatizare, nivelurile ridicate de

de lucru presiune a timpului si presiunea permanenta a termenelor

Lucrul in schimburi, turele de noapte, programele de lucru
Timpul de lucru | inflexibile, timpul de lucru neprevazut, programul prelungit sau
neadaptat la viata sociala

Gradul scazut de participare la procesul de luare a deciziilor,
Controlul lipsa controlului asupra volumului de muncd, ritmul de lucru,
lucrul in schimburi etc.
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Mediul de Disponibilitatea redusad, caracterul inadecvat sau intretinerea
munca si necorespunzatoare a echipamentului de munca; conditii
echipamentul necorespunzatoare de mediu, cum ar fi lipsa spatiului,
de munca iluminatul redus si zgomotul excesiv
Functia si Comunicare dgficitaré, nivel redus d§ s_prijin pentrH.soIgtionarea
cultura probleme-l-or.sl dezvo_lt::—l-r-ea perspnala, Ilpsa.de sprijin din parteq

i « | conducerii; lipsa definirii obiectivelor organizationale sau a unui
organizationala

acord asupra acestora
Relatii Izolare sociala sau fizica, relatii defectuoase cu superiorii,
interpersonale conflicte interpersonale, lipsa suportului social, hartuire,
la locul de intimidare, stil de conducere necorespunzator si violenta din
munca partea tertilor
Rolul in Ambiguitatea rolului, roluri conflictuale si responsabilitate
organizare pentru oameni
Dezvoltarea Stagnarea si incertitudinea __Tn Ucarieré, s_ubpromovare_a sau
carierei suprapromovarea, remugerautll ssazute, n_e_:5|guranta locurilor de
munca si valoarea sociala scazuta a muncii
Interfata viata . . L v s . o
de familie — C_erlnte éntagonlce in relatia vwa_ta personala-viata profesmnalav,
viats nlvel._scazut dg sprijin acasa si probl_gme I_egvate dev faptul ca
P " ambii parteneri se afla in campul muncii (cariera dubla)

profesionala

Riscurile psihosociale variaza in functie de activitdtile economice, locurile de muncag,
grupurile de lucratori si ocupatii. Riscuri psihosociale nocive pot aparea la orice loc de
munca.

Tabelul 2. Exemple de riscuri psihosociale reprezentative in diverse activitati
economice (pe baza ghidului privind mediul de munca elaborat de Autoritatea pentru
mediul de munca din Danemarca"")

Risc psihosocial

Volum de munca supradimensionat si presiunea
termenelor limita

Munca monotona

Lipsa controlului asupra propriei activitati

Contacte cu clientul (lipsa sprijinului social)
Conflicte, agresivitate si hartuire sexuala

Furturi, violenta, amenintari si incidente traumatice
Program de lucru neregulat; activitate desfasurata seara
si la sfarsit de saptamana

Lipsa predictibilitatii la locul de munca

Stagnarea in carierd

Volum de munca supradimensionat si presiunea
termenelor limita

Munca inutild si monotona

Lipsa controlului asupra propriei activitati

Lipsa sprijinului

Interactiunea necorespunzatoare om-calculator
Conflicte, agresivitate si hartuire sexualad in contextul
contactelor cu clientii

Violenta si amenintarea cu violenta

Nesiguranta locului de munca

Stagnarea in cariera

Activitate economica
Comert

Birouri
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Spitale

Volumul de munca supradimensionat, presiunea
termenelor limita si cerintele antagonice

Lipsa controlului asupra propriei activitati

Lipsa sprijinului

Conflicte, agresivitate si hartuire sexuala
Cerinte mari de natura emotionala

Violenta si incidente traumatice

Program de lucru neregulat si munca de noapte

Constructii

Volum de munca supradimensionat si presiunea
termenelor

Lipsa influentei asupra propriei activitati

Lipsa sprijinului social

Agresivitate si hartuire sexuala

Lipsa informatiilor cu privire la schimbarile majore legate
de munca

Incidente traumatice

Educatie

Volumul de munca supradimensionat si cerinte antagonice
sau neclare

Lipsa controlului asupra propriei activitati

Lipsa sprijinului social

Conflicte sau agresivitate intre profesori

Conflicte cu elevii

Violenta si incidente traumatice
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3.4 Consecinte ale riscurilor psihosociale

Riscurile psihosociale gestionate necorespunzator pot avea consecinte negative de
natura psihologica, fizica si sociala, cum ar fi stresul, epuizarea si depresia asociate
conditiilor de munca.”™

Reactiile la aceleasi imprejurari pot varia in functie de persoand, unele avand
capacitatea de a face fata mai bine anumitor cerinte decat altele. In plus, in functie de
factorii personali, aceeasi persoana ar putea reactiona in mod diferit in situatii similare
in momente diferite."

Anumite aspecte ale procesului de munca sunt percepute ca fiind stresante atunci
cand implica cerinte de lucru importante care nu sunt foarte bine corelate cu
cunostintele, abilitatile si nevoile lucratorilor, mai ales atunci cand lucratorii dispun de
un nivel redus de control asupra activitatii lor si nu beneficiaza de prea mult sprijin
pentru a face fata cerintelor de lucru.

Exista mai multe semne posibile de stres pe care managerii le pot recunoaste intr-un
stadiu incipient. Cauzele pot fi reprezentate de factori de natura profesionala sau
personala sau de o combinatie a acestora. In continuare sunt furnizate exemple de
indicatori organizationali si individuali ai stresului asociat conditiilor de munca:™

Indicatori organizationali:

* absenteism, mari fluctuatii de personal, evidenta necorespunzatoare a timpului de
lucru, probleme de disciplind, comportament agresiv, comunicare agresiva si
izolare;

* reducerea cantitatii sau calitatii unor produse sau servicii, accidente, decizii
incorecte si erori;

= cresterea costurilor de despagubire sau de asistenta medicald; trimiteri catre unitati
de servicii medicale.

Indicatori individuali:

= abuz de tutun, alcool si droguri;

= violentd, agresivitate si hartuire;

= tulburari de somn, anxietate, depresie, incapacitate de concentrare, iritabilitate,
probleme in relatiile de familie, epuizare;

= dureri de spate, probleme cardiace, ulcere peptice, hipertensiune si slabirea
sistemului imunitar.

Lucratorii care isi desfasoara activitatea in conditii de stres nu sunt la fel de productivi
si creativi precum ar putea fi in conditii normale de munca. Desfasurarea activitatii in
conditii de stres prelungit poate conduce la probleme de concentrare, erori si
comportament negativ. In plus, lucratorii care sufera de stres prelungit si excesiv pot
dezvolta fin continuare probleme grave de sdnatate fizica, cum ar fi boli
cardiovasculare, iar In cazuri extreme, chiar suicid.”™

Exista, de asemenea, din ce in ce mai multe dovezi care stabilesc legaturi intre
afectiunile musculo-scheletice (AMS) si riscurile psihosociale. De exemplu, lucratorii isi
pot desfasura activitatea fara pauze de odihna sau pot prezenta tensiune musculara
pe baza de stres, ceea ce poate determina AMS.
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sihosociale la locul RISCURI psihosociale DAUNATOARE
P < asupra sanatatii
de munca

Figura 1. Pericol, risc si efect daunator (EU-OSHA, Factori generatori si bariere in calea

gestionarii riscului psihosocial, adaptare dupa Cox, 1993 ).

Atunci cand stresul declanseaza o problema de sanatate mentala sau fizica, se impune
asistentd medicald. Procesul de munca poate necesita modificari, astfel incat lucratorul
sa 1l poata realiza. Programele de asistenta pentru lucratori, consilierea pe termen
scurt si reintegrarea la locul de munca reprezinta masuri de remediere utile.
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4. Calitatea evaluarii riscurilor psihosociale, efectuata
de angajator

4.1 Procesul de evaluare a riscurilor psihosociale

Riscurile psihosociale pot fi gestionate la fel de sistematic ca si riscurile din mediul de
munca fizic. Instrumentele principale sunt analiza si evaluarea riscurilor la locul de
muncad, precum si 0 buna cunoastere a acestor riscuri la nivel de conducere. Conform
directivei-cadru, angajatorul trebuie sa dispuna de o evaluare a riscurilor, care trebuie
sa fie actualizatd. Aceasta evaluare a riscurilor trebuie sa aiba in vedere toate tipurile
de riscuri de la locul de munca, atét fizice, cat si psihosociale.

Obiectivul evaluarii riscurilor este de a preveni accidentele de munca si imbolnavirile
profesionale. Identificarea pericolelor si luarea in considerare a riscului de vatamare
este urmata de prevederea si monitorizarea masurilor de prevenire si protectie, pentru
a se asigura, in mod adecvat, controlul permanent al riscurilor.

Metodologia de efectuare a unei evaluari a riscurilor psihosociale este identica cu cea
pentru evaluarea riscurilor obisnuite, desi accentul in acest caz se pune in principal pe
riscurile psihosociale, care sunt adesea mai dificil de identificat decat riscurile fizice.
Evaluarea riscurilor in ceea ce priveste riscurile psihosociale se va face in conformitate
cu practicile nationale, de exemplu, ca parte a evaluarii generale a riscurilor la locul de
munca.

O evaluare de calitate a riscurilor psihosociale presupune urmatoarele etape:

Identificarea ~ Evaluarea si

pericolelor sia stabilirea

persoanelor prioritatii
expuse riscurilor riscurilor
Monitorizarea si Luarea deciziilor
revizuirea privind masurile
situatiei preventive

Intreprinderea
de actiuni

Figura 2. Etapele evaluarii riscurilor psihosociale

4.1.1 Identificarea riscurilor psihosociale si a lucratorilor care pot fi expusi la
acestea

Angajatorul trebuie sa analizeze mediul psihosocial, sa evalueze si sa identifice factorii
de risc. Deoarece riscurile psihosociale difera in functie de sectorul de activitate si
ocupatie, angajatorul trebuie sa identifice toate riscurile psihosociale la fiecare loc de
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munca. O evaluare de calitate a riscurilor psihosociale trebuie sa fie adecvata sarcinilor
de munca executate zilnic de lucratori. Trebuie incluse toate zonele de activitate si
toate grupurile de lucratori. Exemple de grupuri importante sunt lucratorii tineri si
varstnici, femei si barbati, precum si lucratorii temporari.

Evaluarea riscurilor trebuie sa fie planificatéa metodic si efectuata sistematic. Evaluarea
riscurilor trebuie sa fie documentatd in mod corespunzdtor. Aceasta trebuie sa fie
efectuata de angajator in colaborare cu lucratorii. Analiza trebuie sa se bazeze nu
numai pe experientele lucratorilor individuali, ci si pe descrierile obiective ale
conditiilor de lucru, de exemplu fapte si statistici.

in cazul in care angajatorul nu dispune de cunostintele necesare pentru a efectua
evaluarea riscurilor in cadrul organizatiei, trebuie sa apeleze la servicii externe
corespunzatoare de SSM. Persoanele care efectueaza evaluarea riscurilor trebuie sa fie
competente in vederea indeplinirii acestei sarcini. Acestea trebuie sa cunoasca
abordarea generalda a evaluarii riscurilor si sa o poata aplica la locul de munca si in
contextul sarcinilor vizate.

La evaluarea riscurilor din mediul de munca psihosocial, expertiza medicald sau
psihologica este adesea necesara si utila.

Evaluarea trebuie sa fie adecvata, satisfacatoare si suficient de cuprinzatoare pentru a
ramane valabild pentru o perioada rezonabila.

4.1.2 Evaluarea si stabilirea prioritatii riscurilor

Riscurile identificate trebuie ierarhizate in ordinea importantei din punctul de vedere al
sanatatii. Stabilirea prioritatilor trebuie sa tind seama de gravitatea riscului, de
consecinta riscului, de numarul de lucratori potential afectati si de timpul necesar
pentru luarea masurilor de prevenire si protectie.

Intrebarile care trebuie avute in vedere sunt:

= Cat de probabil este ca un risc sa produca vatamare?
= Cat de grava ar putea fi vatamarea?
= Cat de des si cati lucratori sunt expusi riscului?

4.1.3 Stabilirea masurilor de prevenire si protectie si aplicarea acestora

In urma evaluarii riscurilor, angajatorul trebuie s& elaboreze un plan de actiune si s ia
masuri adecvate de prevenire si protectie. Masurile preventive vizeaza imbunatatirea
nivelului de protectie in ceea ce priveste securitatea si sanatatea lucratorilor. In
contextul abordarii riscurilor psihosociale, trebuie respectata ierarhia de control al
pericolelor. Principala masura este eliminarea riscului dar acest lucru nu este
TAntotdeauna posibil, dat fiind faptul cd riscul este adesea parte a procesului de lucru.
In acest caz, interventiile secundare ar trebui sa vizeze reducerea expunerii la risc.
Masurile de prevenire si protectie trebuie sa abordeze sursa riscului (de exemplu,
cauza) si nu doar efectele sale. De exemplu, daca riscul identificat este un volum prea
mare de munca, masurile trebuie directionate spre reducerea volumului de munca in
loc de imbunatatirea controlului stresului. Alte interventii secundare pot fi modificarea
procedurii de lucru si instruirea lucratorilor. Interventiile tertiare minimizeaza efectele
expunerii la pericole psihosociale prin gestionarea si tratamentul simptomelor de
imbolnavire.

Masuri de prevenire si de diminuare a riscurilor pot fi necesare la diferite niveluri
organizationale. In primul rand, se impune adoptarea unor masuri organizationale.
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Masurile colective trebuie sa aiba prioritate fata de masurile individuale, deoarece este
posibil ca si alti lucratori sa isi desfasoare activitatea in aceleasi conditii.

Consultarea reprezentantului lucratorilor este esentialda, precum si comunicarea
rezultatelor evaluarii riscurilor tuturor lucrdtorilor si asigurarea implicarii tuturor
partilor.

Responsabilitatile in ceea ce priveste punerea in aplicare a masurilor, termenele de
realizare si participarea trebuie de asemenea stabilite. Actiuni pentru prevenirea si
gestionarea riscurilor psihosociale si a stresului asociat conditiilor de munca sunt
prezentate in sectiunea 5.

4.1.4 Monitorizare si revizuire

Actiunile intreprinse in vederea reducerii la minimum sau pentru prevenirea riscurilor
psihosociale trebuie evaluate in mod sistematic pentru a aprecia eventualul impact
asupra bunastarii lucratorilor si a performantei organizationale (de exemplu, raportul
cost-eficacitate, productivitatea, absenteismul si prezenta la locul de munca). Trebuie
realizate masuri de imbunatatire adecvate atunci cand este necesar.

Evaluarea riscurilor trebuie revizuitda periodic ori de cate ori este necesar, in
conformitate cu legislatia nationala.

4.2 Metode de evaluare a riscurilor in vederea prevenirii riscurilor
psihosociale

Exista numeroase moduri de realizare si pastrare a evaluarii riscurilor, inclusiv cu
instrumente precum ghiduri, sondaje, interviuri, observatii, liste de verificare si
modele. Iatad cateva exemple de metode de evaluare a riscurilor la care pot apela
angajatorii pentru a aborda riscurile psihosociale:

» Instrumentul interactiv online de evaluare a riscurilor OiRA este o platforma web
creata de Agentia Europeand pentru Securitate si Sanatate in Munca (EU-OSHA),
care permite crearea de instrumente sectoriale de evaluare a riscurilor in orice
limba intr-un mod simplu si standardizat.

= Ghidul electronic al EU-OSHA de gestionare a stresului si a riscurilor psihosociale
este disponibil in versiuni nationale. Acesta ofera informatii cu privire la stresul si
riscurile psihosociale legate de munca pentru a consolida gradul de constientizare,
intelegere si gestionare a acestor aspecte la locul de munca. Ghidul electronic este
elaborat sa raspunda nevoilor angajatorilor si a lucratorilor din intreprinderi mici,
care incep sa abordeze riscurile psihosociale la locul de munca si au nevoie de
indrumare pentru a face primii pasi.

= Documentul OIM intitulat Stress prevention at work checkpoints (Prevenirea
stresului la locul de munca: puncte de control) prezintd puncte de control usor de
aplicat pentru identificarea factorilor de stres din viata profesionala si pentru
atenuarea efectelor lor daunatoare. De asemenea, ofera indrumari cu privire la
corelarea evaluarii riscurilor la locul de munca cu procesul de prevenire a stresului.
Punctele de control indica bune practici pentru intreprinderi si organizatii in general
si sunt utile in special pentru societatile si organizatiile care doresc sa integreze
prevenirea stresului in cadrul politicilor si sistemelor lor generale de management al
securitatii si sanatatii in munca. Fiecare punct de control descrie o actiune, indica
motivul pentru care este necesara si cum trebuie realizatd, si oferd alte sugestii si
elemente de luat in considerare.
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Prima-EF pune la dispozitie un ghid privind cele mai bune practici pentru
gestionarea riscurilor psihosociale la locul de munca. Acesta poate fi utilizat de
intreprinderi ca baza pentru elaborarea unor politici, indicatori si planuri de actiune
relevante, cu scopul de a preveni si gestiona stresul profesional, precum si violenta,
hartuirea si comportamentul agresiv la locul de munca.

Scandinavian QPS Nordic questionnaire (Chestionarul scandinav QPS Nordic) a fost
creat pentru a imbunatati calitatea stiintifica si comparabilitatea datelor privind
imbunatatirea mediului de lucru psihologic, social si organizational. Chestionarul
cuprinde factorii psihologici si sociali fundamentali la locul de munca si este adecvat
atat pentru aplicarea in diverse actiuni la locul de munca, cat si in scopuri de
cercetare.

Autoritatea responsabild cu Sanatatea si Securitatea in muncad (Health and Safety
Executive - HSE) din Marea Britanie a elaborat un Ghid pentru angajatori, pentru a-
i ajuta sa evalueze riscurile legate de stresul asociat conditiilor de munca; sunt
furnizate sfaturi si instructiuni practice in ceea ce priveste modul de gestionare a
stresului profesional. Ghidul promoveaza abordarea standardelor de management
pentru a gestiona stresul la locul de munca. Se utilizeaza o metoda clara, etapizata,
care include liste de verificare.

De asemenea, sunt disponibile ghiduri nationale, liste de verificare si instrumente
furnizate de institutele de cercetare si INM. Aceste instrumente sunt disponibile de
obicei numai in limba statului membru respectiv.
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5. Exemple de masuri pentru prevenirea riscurilor
psihosociale

Existd o mare varietate de riscuri psihosociale (a se vedea tabelele 1 si 2). In
continuare sunt furnizate exemple de masuri pentru prevenirea celor mai frecvente
riscuri psihosociale.

5.1 Volumul de munca si ritmul de lucru

Locurile de muncd sunt proiectate astfel incat sa fie adaptate capacitatilor
lucratorilor si competentelor acestora. Abilitatile acestora sunt corelate cu cerintele
postului. Lucratorii au la dispozitie timp suficient pentru a-si indeplini sarcinile. Sunt
implementate sisteme pentru a raspunde preocuparilor individuale.

Lucratorii au sarcini clare; acestia participa la reuniuni, iar angajatorul le
monitorizeaza periodic situatia profesionala.

Cu toate ca lucratorii sunt, in principiu, disponibili 24/7 prin intermediul tehnologiei
informatiei, angajatorul stabileste limite privind disponibilitatea lucratorilor.
Angajatorul se asigura ca lucratorii care isi desfdsoara activitatea la distantd nu
lucreaza un numar de ore excesiv si ca reusesc sa separe viata profesionald de
viata privata.

Angajatorii si lucratorii sunt sunt instruiti asupra cauzelor si consecintelor stresului
de la locul de munca. Angajatorii monitorizeaza locul de munca si modul de lucru
pentru a identifica volumele de munca excesive intr-un stadiu incipient.

Stresul profesional este combatut prin modificarea elementelor legate de
organizarea si gestionarea muncii, cum ar fi redefinirea muncii, rotirea activitatilor
dificile si solicitante, stabilirea prioritatii sarcinilor, asigurarea unor resurse umane
suficiente, acordarea unei perioade suficiente de recuperare si asigurarea sprijinului
si a dezvoltarii competentelor. Lucratorii sunt consultati in cadrul procesului
decizional in ceea ce priveste masurile care trebuie luate.

5.2 Violenta din partea tertilor la locul de munca

Un loc de munca ce prezinta un risc ridicat de violenta din partea tertilor prevede
un cod de conduitd si orientari pentru prevenirea si gestionarea violentei.

Mediul de munca si practicile de lucru vizeaza prevenirea violentei si protejarea
lucratorilor. Existd dispozitive de securitate, cum ar fi alarmele. Sunt prevazute cai
de evacuare.

Este evitata desfasurarea de activitati in mod individual, in special noaptea, precum
si manipularea banilor.

Lucratorii sunt instruiti in ceea ce priveste prevenirea si gestionarea incidentelor
violente, precum si in ceea ce priveste utilizarea dispozitivelor de securitate. In
cadrul instruirii se abordeaza teama de violenta si se furnizeaza sprijin in acest
sens.

Incidentele violente sunt comunicate si analizate in mod sistematic. Sistemul
sprijina si comunicarea violentei psihologice.

5.3 Hartuire si agresivitate

Comportamentul agresiv la locul de munca este considerat o problema specifica
mediului de munca, si nu o problema personala intre indivizi.

La locul de muncd sunt implementate politici si proceduri pentru prevenirea si
combaterea comportamentului agresiv.

Lucratorii sunt incurajati s&8 comunice comportamentul inacceptabil si agresiv.
Lucratorilor afectati li se acorda sprijin.

Atunci cand apare un caz de comportament agresiv, acesta este abordat si
solutionat fara intarziere cu persoanele implicate.
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5.4 Alte riscuri psihosociale

Sarcina de munca: Se alterneaza locurile de munca sau sunt extinse sarcinile.
Control: Fisele de post sunt clare si responsabilitatile sunt definite. Lucratorii detin
controlul asupra muncii si li se permite sa participe in procesul de luare a deciziilor
care 1i vizeaza.

Timpul de lucru: Programul de lucru in schimburi este elaborat ergonomic daca nu
se poate evita desfasurarea activitatii in schimburi. Aceasta inseamna, de exemplu,
ca durata schimburilor este scurtd si ca exista suficient timp pentru recuperare intre
schimburi.

Cultura organizationala: Se ofera feedback. Lucratorilor le este permis sa faca
reclamatii, iar acestea sunt tratate cu seriozitate.

Grupuri de lucru multiculturale: Lucratorii straini sunt integrati la locul de munca.
Angajatorii abordeaza problematica diversitatii culturale pentru a depasi barierele
lingvistice si sociale. Informatiile de baza privind SSM sunt furnizate in diverse
limbi, iar informatiile referitoare la metodele de lucru in conditii de sigurant3,
riscurile si situatiile nesigure sunt prezentate in pictograme. Angajatorii si lucratorii
dezvolta impreuna o cultura de securitate.

Relatii interpersonale: Lucratorii izolati si lucratorii temporari beneficiaza de
oportunitati de interactiune sociala.

Mediu si echipamente: Eliminarea zgomotului excesiv si imbunatatirea iluminatului.
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6. Modalitatea de efectuare a unui control utilizand
abordarea preventiva a riscurilor psihosociale

Pe langa verificarea respectarii de catre angajator a reglementarilor privind securitatea
si sanatatea in munca referitoare la mediul psihosocial de munca, se recomanda ca
inspectorul de munca sa ofere indrumari angajatorului si lucratorilor.

in cadrul demersului de prevenire a riscurilor psihosociale, inspectorii de muncé
trebuie sa aiba in vedere faptul ca nu exista o solutie unica, cu caracter general, si sa
recomande consultanta de specialitate, de exemplu, prin servicii externe de prevenire
si protectie, daca probleme neobisnuite sau grave impun acest lucru.

In contextul gestionarii riscurilor psihosociale este necesara o abordare holistica.

Subsectiunile 6.1-6.3 descriu modalitatea de efectuare a unui control care urmareste
aprecierea calitatii evaluarii riscurilor in ceea ce priveste riscurile psihosociale.

6.1 Planificarea controlului

Inainte de efectuarea controlului, inspectorul de munca trebuie sa planifice obiectivele,
tematicile si timpul estimat necesar pentru control. Controlul poate avea la baza
motive specifice, de exemplu reclamatii, sesizari anonime si actiuni specifice, sau
poate fi vorba despre un control de rutind. Controalele care se concentreaza asupra
riscurilor psihosociale necesitd, de obicei, mai mult timp decat alte controale.

Inspectorul de muncad trebuie sa cunoasca riscurile psihosociale la care lucratorii sunt
cel mai probabil expusi intr-o anumita activitate economica (a se vedea exemplele din
tabelul 2) si sa stranga informatii despre locul de munca si vizitele anterioare, cum ar
fi rapoarte de control, masuri realizate si statistici privind accidentele.

Daca, potrivit procedurilor INM, inspectorul de muncd poate notifica in prealabil
angajatorul cu privire la control, acest lucru ar putea constitui un avantaj, deoarece
notificarea contribuie la transparenta si rapiditatea controlului.

Se recomanda ca urmatoarele informatii sa fie furnizate angajatorului:

= ora si locul controlului;

= |ucratorii cu care inspectorul de munca doreste sa se intélneasca;

= cine va participa din partea INM;

= ce documentatie trebuie pusa la dispozitie si ce informatii trebuie trimise
inspectorului de munca inainte de control;

= informatii privind metodele specifice care trebuie utilizate in timpul controlului (daca
este cazul).

6.2 In timpul controlului

Controlul se desfdasoara in conformitate cu practicile nationale. O procedura
recomandata este etapizarea controlului intr-o reuniune initiald, o vizitd la locul de
munca si o reuniune finala.

in cadrul reuniunii initiale, trebuie verificata documentatia privind evaluarea riscurilor,
in special pentru a se analiza daca au fost abordate toate aspectele legate de munca,
inclusiv riscurile psihosociale. De asemenea, este important sa se verifice daca sunt
acoperite toate grupurile de lucratori. Femeile si barbatii, precum si lucratorii tineri si
varstnici au deseori sarcini diferite si, prin urmare, sunt expusi unor riscuri
psihosociale diferite. La evaluarea riscurilor psihosociale, exista metode nationale
special elaborate pentru inspectorii de munca, de exemplu liste de verificare,
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chestionare, interviuri de grup, interviuri individuale si observatii. Utilizand aceste
metode, inspectorul de munca poate identifica ce riscuri pot fi prezente la un anumit
loc de munca.

In continuare, este prezentatd o listd neexhaustivd de intrebari referitoare la
evaluarea riscurilor psihosociale, care se poate utiliza in cadrul oricarui control:

1. A efectuat angajatorul o evaluare a riscurilor?

2. Cine a participat la evaluarea riscurilor?

3. A fost utilizatd o lista de verificare sau o altd metoda?

4. A facut angajatorul apel la lucratorul desemnat /servicii externe in materie de
SSM?

5. Au fost incluse in evaluarea riscurilor toate grupurile de lucratori (de exemplu,
grupuri profesionale diferite, lucratori migranti, lucratori cu timp partial, lucratori
tineri, lucratori varstnici, femei, barbati, lucratori cu fractiune de norma si lucratori
in schimburi)?

6. A acoperit evaluarea riscurilor toate domeniile de activitate?

7. Ce riscuri psihosociale au fost identificate si evaluate?

8. A fost elaborat un plan de actiune si au fost stabilite responsabilitatile?

9. Ce masuri de prevenire si protectie au fost luate dupa evaluarea riscurilor?

10.Au primit lucratorii informatii si o instruire corespunzatoare cu privire la

modalitatile de prevenire a riscurilor psihosociale?
11.A fost evaluat planul de actiune in vederea verificarii eficacitatii masurilor?

Anexa 1 cuprinde o versiune detaliata a acelorasi intrebari.

De asemenea, statisticile privind absenteismul cauzat de o boala legata de activitatea
profesionald, rotatia lucratorilor si accidentele si bolile legate de activitatea
profesionald, precum si informatiile furnizate de expertii interni sau serviciile externe
constituie surse utile de informare. Inspectorul de munca poate utiliza si alte informatii
referitoare la locul de muncda pentru a identifica riscurile psihosociale, cum ar fi
chestionarele si sondajele privind gradul de satisfactie profesionald formulate de
angajator. Totusi, aceste chestionare si sondaje nu ar trebui acceptate in mod normal
ca documentatie de evaluare a riscurilor, deoarece acestea vizeazd evaluarea
atitudinilor si a motivatiei, precum si gestionarea raspunsurilor.

Este important de mentionat faptul ca identificarea si evaluarea riscurilor psihosociale
la locul de munca intra in responsabilitatea angajatorului si nu a inspectorului de
muncad. Inspectorul de munca analizeazd daca evaluarea riscurilor a fost efectuata in
conformitate cu legislatia si dacd aceasta este completa si adecvata. Inspectorul de
muncad nu evalueaza sanatatea sau capacitatea de muncd a lucratorilor, aspecte ce
cad in sarcina medicilor (de medicina a muncii) sau a psihologilor.

in functie de rdspunsurile angajatorului, inspectorul de muncd se va confrunta cu
situatii diferite. Daca evaluarea riscurilor, planul de prevenire si protectie si masurile
intreprinse sunt considerate ca avand o calitate satisfacatoare, acesta poate decide sa
efectueze doar o vizitd scurta la locul de munca. Cu toate acestea, daca inspectorul de
munca considera ca gradul de calitate nu este satisfacator, el trebuie sa discute cu
diverse persoane la locul de munca, de la manageri pana la lucratori. Este important
sa se obtind informatii cu privire la conditile de muncd pentru a aprecia daca
evaluarea riscurilor acopera riscurile prezente la locul de munca. Informatiile obtinute
de la lucratori, reclamatiile sau sesizarile anonime, precum si informatiile obtinute in
cadrul controlului pot indica existenta unor riscuri psihosociale la locul de munca. De
asemenea, este foarte important sa se afle daca lucratorii au fost constientizati in mod
corespunzator cu privire la riscurile psihosociale.
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In cazul in care au fost identificate riscuri psihosociale si au fost luate masuri,
inspectorul trebuie sa solicite informatii cu privire la masurile in cauza si la eficacitatea
acestora si sa analizeze daca masurile sunt adecvate pentru prevenirea sau
diminuarea riscurilor.

in cadrul reuniunii finale, inspectorul de muncé, in conformitate cu practica nationald,
trebuie sa comunice angajatorului propriile observatii si concluzii, precum si masurile,
sistarile sau recomandarile dispuse. De asemenea, angajatorului ii pot fi furnizate
instructiuni si indrumari cu privire la pagini web relevante in domeniul SSM, seturi de
instrumente special elaborate, instruire si bune practici.

6.3 Dupa control
Inspectorul de munca trebuie sad analizeze daca:

= evaluarea riscurilor este in conformitate cu legislatia nationald si dacd au fost
identificate riscurile psihosociale relevante;

* tot mediul de munca (de exemplu, locuri de munca, zone organizationale si locatii
de munca externe) si toate grupurile de lucrdtori sunt cuprinse in evaluarea
riscurilor; si

= au fost stabilite masuri adecvate, termene limita si responsabilitati.

Inspectorii de munca din diferite tari europene adoptda masuri diferite pentru a se
asigura ca angajatorii respectd legislatia privind securitatea si sanatatea in munca.
Inspectorul de munca poate intocmi un raport de control (proces verbal de control -
PVC), poate emite o nota de imbunatatire (anexa PVC) si poate da instructiuni si/sau
orientari angajatorului. De asemenea, inspectorul de munca poate impune masuri cu
termene-limitd in cazul in care constata situatii de nerespectare a obligatiilor legale
nationale. Sistarile sunt rareori utilizate in contextul controlului mediului psihosocial de
munca.

Exemple de deficiente si masuri:

= In cazul in care evaluarea riscurilor nu a fost efectuatd deloc, inspectorul de munca
poate impune masuri in conformitate cu legislatia nationald (de exemplu, un
avertisment), obligand angajatorul sa efectueze evaluarea riscurilor.

= In cazul in care a fost efectuata o evaluare a riscurilor, dar riscurile psihosociale nu
au fost evaluate, inspectorul de munca poate impune, in conformitate cu legislatia
nationald, masuri care sa-l oblige pe angajator sa extinda evaluarea riscurilor.
Acest lucru se aplica si in situatiile in care alte elemente esentiale ale evaluarii
riscurilor lipsesc sau sunt incomplete, de exemplu, riscurile psihosociale nu au fost
evaluate suficient de bine. In cazul unor astfel de deficiente, inspectorul de munca
poate sugera utilizarea unor servicii externe de prevenire si protectie

= Dacd evaluarea riscurilor nu este actualizatd, inspectorul de munca poate impune
masuri, in conformitate cu legislatia nationala, in vederea actualizarii evaluarii
riscurilor.

= In cazul in care nu au fost luate masuri, desi au fost identificate riscuri psihosociale,
inspectorul de munca va solicita angajatorului luarea unor masuri de prevenire si
protectie.

= Daca masurile luate nu sunt adecvate pentru remedierea riscurilor, inspectorul de
munca va solicita noi masuri mai eficiente.

= In cazul in care lucratorii nu au fost instruiti cu privire la modalitatile de evitare a
riscurilor, inspectorul de munca va solicita angajatorului sa realizeze instruirea.
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Conform procedurilor nationale, inspectorul de muncad decide daca va fi necesar un
control ulterior pentru a verifica masurile implementate si pentru a verifica daca planul
de actiune a fost pus in aplicare in timp util.

Procedura de control trebuie finalizata si inregistrata in conformitate cu practicile
nationale.
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Anexa 1

Lista de intrebari pentru aprecierea calitatii evaluarii
riscurilor si a masurilor privind riscurile psihosociale

Inspectorul de munca poate adresa urmatoarele intrebari angajatorului si
reprezentantului (reprezentantilor) lucratorilor:

Parte Intrebare Da Intr-o Nu Explicatii/Observatii
oarecare
masura
1. Identificarea riscurilor si a lucratorilor expusi
Angajatorul a efectuat evaluarea | O O O
riscurilor?
Evaluarea riscurilor a fost O O
planificata metodic?
Angajatorul/reprezentantii O O O De la ce nivel?

acestuia au participat la
evaluarea riscurilor?

Reprezentantii lucratorilor au O O O
participat la evaluare?
Ce metoda a fost utilizata? O interviuri

O chestionare
O discutii de grup
O altele, care? .............

Au participat experti din cadrul O experti O
intreprinderii sau s-a apelat la O serviciu extern | O
servicii externe de SSM?
Evaluarea riscurilor a inclus
urmatoarele grupuri de lucratori?
= tineri si varstnici O O O
» femei si barbati O O O
» |ucradtori migranti O O O
= |ucratori temporari O O O
» |ucratori cu timp partial O O O
» |ucratori in schimburi O O O
» telesalariati O O O
= grupuri de lucru multiculturale | O O O
» alte grupuri, va rugam sa O O O
precizatiz. s
Evaluarea riscurilor s-a realizat O O O O intreprindere poate avea
pentru toate zonele de activitate? mai multe locuri de munca
separate unul de celdlalt.
Evaluarea riscurilor cuprinde
urmatoarele riscuri psihosociale?
» stres si volum de munca; O O O
* violenta si amenintari; O O O
» hartuire si agresivitate; O O O
* hartuire sexual3; O O O
» desfasurarea activitatii in mod | O O O
individual,;
» viatd profesionala 24/7; O O O
= alte riscuri, va rugam sa O O O
precizatiz .o
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Parte

Intrebare

Da

Intr-o
oarecare
masura

Nu

Explicatii/Observatii

Documentul privind evaluarea
riscurilor este adecvat?

O

Evaluare si prioritizare

Au fost evaluate nivelurile de
risc?

O

Risc = probabilitate x
consecinta

Riscurile au fost prioritizate, din
perspectiva sanatatii lucratorilor?

O

O

Stabilirea masurilor de prevenire si p

rotectie si aplicarea acestora

A fost respectata ierarhia de
control al pericolelor (prioritizare)
la stabilirea masurilor?

O

O

O

Masurile organizatorice
trebuie sa aiba prioritate in
raport cu cele individuale.

Au fost stabilite persoane
responsabile si termene?

Reprezentantii lucratorilor au fost
consultati?

Planul de prevenire si protectie a
fost elaborat?

Au fost luate masuri de prevenire
si protectie?

In caz afirmativ, v& rugdm s3
specificatic .oovvceiiieciee e

O O o0 0O

O O 0O 0O

O O 0O 0O

Lucratorii au primit informatii si
au fost instruiti cu privire la
prevenirea riscurilor psihosociale?

Monitorizare si revizuire

Au fost evaluate masurile luate?

]

|a

Evaluarea finala a inspectorului de munca

Procesul de evaluare a riscurilor
este usor de urmat si adecvat
scopului?

O

O

Reprezentantii lucratorilor s-au
implicat suficient in procesul de
evaluare?

O

O

Principalele riscuri psihosociale au
fost identificate si evaluate in
mod adecvat?

Toate grupurile de lucratori au
fost incluse?

Documentul privind evaluarea
riscurilor este adecvat in ceea ce
priveste forma si continutul
acestuia?

Au fost luate sau initiate masuri,
iar eficacitatea acestora a fost
verificata?

Lucratorii au primit instructiuni
adecvate n ceea ce priveste
riscurile psihosociale?
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Anexa 2

Lista organizatiilor membre ale Grupului de lucru EMEX

al SLIC

Stat membru

Reprezentant

CIPRU

Departamentul pentru inspectia muncii
P.O. 24855

1304 Nicosia

Cipru

DANEMARCA

Autoritatea pentru mediul de lucru din Danemarca
Landskronagade 33

DK-2100 Copenhaga @

Danemarca

FINLANDA

Ministerul Afacerilor Sociale si Sanatatii
Departamentul pentru egalitatea in munca si de gen
P.O. Box 33, FI-00023 Government

Finlanda

GRECIA

Inspectoratul de munca din Grecia

Directia pentru inspectii privind SSM, Atena - Attica de Est
- Creta

Departamentul de coordonare

10, Str. Agisilaou, 10437, Atena

Grecia

POLONIA

Inspectoratul principal de munca
UL. Barska 28/30

02-315 Varsovia

Polonia

ROMANIA

Inspectia Muncii

Str. Matei Voievod nr. 14, sector 2
RO - 021455 Bucuresti

Romania

SUEDIA

Autoritatea pentru mediul de lucru din Suedia

Afaceri internationale si Departamentul pentru inspectii
SE-112 79 Stockholm

Suedia
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